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o0 AVANT-PROPOS

L'analyse présentée ici correspond a la deuxieme phase de I'étude Besoins et Offre de formation
dans les métiers du Batiment en lien avec le Grenelle de I'environnement. L'objectif est d’estimer
les besoins en main d’ceuvre qualifiée des entreprises de Batiment en Rhone-Alpes.

Phase 1 : Analyse de l'offre de formation
Batiment

+Analyse fine de I'offre de formation initiale et continue et
des plateaux pédagogiques L
J

Phase 2: Estimation des besoins en main-
d'ceuvre qualifiée

*Analyse du besoin des entreprises

Phase 3

*Analyse de I'adéquation entre I'offre de formation, le hesoin
des entreprises et les ohjectifs du Grenelle de
I'Environnement

Conclusion N

*slMlise en cohérence du dispositif de formation des
professionnels du  batiment capable de  participer
concrétement a leur montée en compétence pour atteindre
les ohjectifs du Grenelle de I'environnement pour 2012,
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. ‘ 21 filieres d’activité de la « Construction durable »

Conception et réalisation de batiments basse consommation (niveau BBC ou passif)
Construction bois, ossature bois

Construction terre (pisé)

Béton cellulaire et nouveaux principes constructifs (béton de chanvre, maconnerie a
joints minces...)

Toitures végétalisées

Gros ceuvre /
clos couvert

Enduits et peintures naturels
Matériaux bio-sourcés
Isolation par I'extérieur

Second ceuvre /
finitions

Bois énergie / chauffage au bois

Eclairage performant et maitrise de la demande en électricité (MDE)
Energies renouvelables (mix énergétique)

Géothermie

Gestion et régulation des systémes

Installation solaire photovoltaique

Installation solaire thermique

Pompes a chaleur

Renouvellement d'air

Equipement
technique

Etudes, diagnostics et commercialisation
Conception de batiments basse consommation (niveau BBC ou passif - maftrise
d'ceuvre)

Ouitils logiciels (outils informatiques)
FEEBAT

Approche
transversale

<
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‘ ‘ l. Evolution du marché « Construction durable »:
Les demandes des clients des entreprises de Batiment en Rhone-Alpes

Deux tiers des entreprises du Batiment déclarent avoir des
demandes de leurs clients en matiere de « Construction durable »

Part des entreprises rhonalpines du Toutes les entreprises du Batiment de la

Batiment déclarant avoir des demandes région Rhéne-Alpes ne sont cependant
en matiére de construction durable pas concernées par la « Construction
durable ».

Aucune

demande " 44% des entreprises interrogées citent
0, . TR .7 N

38% au moins deux filieres liées a I'approche

Aumoins « Construction durable ».
une
deg‘;;de »1/3 de I'ensemble des entreprises
citent au moins trois demandes
« Construction durable » exprimées par
leurs clients.
Les principales demandes* en matiére de « Construction durable »
exprimées par les clients des entreprises du Batiment en Rhone-Alpes
A\
// b
= 10% des entreprises concernées / \\
par la « Construction durable » / i e
. ’: . e 1. Isolation par I'extérieur: 10%
citent lisolation par [I'extérieur /
parmi leurs principales demandes. / N
/ 2. Mise en ceuvre des isolants naturels:
y 9,7%
4 5
// \
/ 3. Mise en ceuvre d’enduits et peintures
/ naturels: 8,9%
y/ '
/ \
4 > o
// 4. Pompe a chaleur: 8,2%
p/ A
/ AN
//
// 5. Construction bois, ossature bois.: 7,9%
//
X
p/ b
/ 'y
B
Note méthodologique:

* Les principales demandes correspondent aux filiéres « Construction durable » citées parmi les trois premiers choix.

o
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‘ ‘ ‘ l. Evolution du marché « Construction durable »:
Les demandes des clients des entreprises de Batiment en Rhone-Alpes

Cinq types d’activités concentrent prés de 50%
des demandes des clients des entreprises de Batiment
en matiere de « Construction durable »

Classement des principales demandes exprimées par les clients des entreprises du Batiment
en Rhone-Alpes en matiére de "Construction durable"

Isolation par I'extérieur 10,0%

Mise en ceuvre d'isolants naturels 9,7%
Mise en ceuvre d'enduits et peintures naturels
Pompes a chaleur

Construction bois, ossature bois
Renouvellement d'air

Energie solaire photovoltaique

Energie solaire thermique

Eclairage performant

Béton cellulaire, magonnerie a joints minces

Gestion et régulation des sytémes

Construction propre, chantiers verts
Chauffage au bois

Géothermie

Conception de Batiments basse consommation
Energies renouvelables (offre globale)
Récupération des eaux de pluies

Toitures végétalisées

Etudes et diagnostics

Autres

Outils logiciels

Briqgues monomur, construction en terre crue

Installation d'éoliennes 0,1%

= 10 % des entreprises concernées par la « Construction durable » citent I'isolation par
I’extérieur parmi leurs principales demandes des clients.

= Cependant, les clients sont trés peu demandeurs d’installations éoliennes ou de

briqgues monomur et de construction en terre crue.

<
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‘ ‘ l. Evolution du marché « Construction durable »:
Les demandes des clients des entreprises de Batiment en Rhone-Alpes

Un impact fort de la « Construction durable » sur le secteur de
I’électricité / Plomberie et Chauffage

Répartition des entreprisesrhonalpines déclarant avoir des

demandes en matiére de "Construction durable" selon le sous-
=" Dans le secteur de [Iélectricité, de la 2400% - secteur d'activité
plomberie et du chauffage, plus de 8 e

entreprises sur 10 déclarent avoir des 30,0% -
demandes en « Construction durable ». 20,0% 83%
51%
= Les entreprises du secteur « Bois » sont | 10.0% 7 51% 61% _
- T T T f?f

elles aussi trés sollicitées sur I'approche 0,0% -

« Construction durable » méme si ce sous- - -~ @ @
Pt iy L s v c o > 2
secteur d’activité est le moins important en £ 2 g5 _ g
termes de tissu d’entreprises. 2 £ gy .2 2
z 8 22 E< G
w g s+
(5]
. . 7 . w
= 'isolation par [I'extérieur est une <o
demande importante pour trois sous- M Total (échelle de gauche) Aumoins une demande

secteurs.

Les principales demandes en matiére de « Construction durable », exprimées par les clients des entreprises
du Batiment en Rhone-Alpes selon le sous-secteur d’activité

Equipement
Aménagement technique
Filieres de la construction durable Second CEuvre / Bois (Electricité- Gros CEuvre

finition plomberie-

chauffage)
Béton cellulaire, magonnerie a joints minces 2,7% 0,0% 1,0% 22,8%
Briques monomur, construction en terre crue 0,0% 0,0% 0,0% 2,1%
Construction bois, ossature bois 4,8% 33,0% 0,3% 4,5%
Toitures végétalisées 0,7% 4,5% 0,0% 2,9%
Conception de Batiments basse consommation 1,5% 5,8% 0,7% 4,8%
Isolation par I'extérieur 17,5% 21,2% 1,8% 9,4%
Mise en ceuvre des isolants naturels 19,9% 22,0% 0,5% 7,2%
Mise en ceuvre des enduits et peintures naturels 30,9% 2,1% 1,4% 7,3%
Pompes a chaleur 0,6% 0,9% 16,5% 4,9%
Géothermie 0,4% 0,0% 3,3% 7,7%
Energie solaire thermique 0,4% 0,0% 12,1% 1,7%
Energie solaire photovoltaique 2,9% 6,3% 7,9% 4,6%
Chauffage au bois 0,0% 0,5% 6,1% 2,0%
Eclairage performant 0,0% 1,0% 11,3% 1,0%
Renouvellement d'air 0,0% 0,6% 15,4% 3,2%
Gestion et régulation des sytemes 0,6% 0,0% 9,9% 1,0%
Installation d'éoliennes 0,0% 0,0% 0,3% 0,0%
Energies renouvelables (offre globale) 0,0% 0,0% 5,8% 0,0%
Récupération des eaux de pluies 0,4% 0,0% 1,7% 5,7%
Construire propre, Chantiers verts 9,8% 1,5% 2,1% 5,2%
Etudes / Diagnostics 2,9% 0,5% 1,2% 0,2%
Outils logiciels 0,8% 0,0% 0,2% 1,9%
Autres 3,0% 0,0% 0,5% 0,0%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%,

<
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Les demandes des clients des entreprises de Batiment en Rhone-Alpes

' ‘ ‘ | l. Evolution du marché « Construction durable »:

Les clients ont des demandes plus larges que les compétences
de I'entreprise. Ceci démontre la nécessité de I'approche globale
ou d’une plus grande polyvalence

AMENAGEMENT - SECOND CEUVRE
FINITION

BOIS

1.Mis uvre
de et

EQUIPEMENTS TECHNIQUES
(ELECTRICITE / PLOMBERIE / CHAUFFAGE) GROS (EUVRE

1. Pompes a
chaleur

2. Renouvellement
d’air

3. Energie solaire thermique

<
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. ‘ l. Evolution du marché « Construction durable »:
Les demandes des clients des entreprises de Batiment en Rhone-Alpes

Les entreprises d’au moins 10 salariés sont plus concernées
Par des demandes en matiére de « Construction durable »

Répartition des entreprises rhonalpines déclarant
avoir des demandes en matiére de "Construction

durable" selon leur taille

80,0% - = 72% des entreprises de 10 salariés et plus sont
impactées par des demandes « Construction

60,0% - durable. Cependant elles représentent seulement
un tiers du tissu économique.

40,0% -

20,0% -

0,0% - . r'“’
- de 10 salariés 10salariéset +
M Total (échelle de gauche) Au moins une demande

Les 3 premiéres demandes en matiére de construction durable,
exprimées par les clients des entreprises du Batiment en Rhone-Alpes

Filieres de la construction durable Moins c.k,e 10
salariés
Mise en ceuvre des enduits et peintures naturels 11,2%
Pompes a chaleur 10,0%
Isolation par |'extérieur 9,1%

. . 10 salariés et
Filieres de la construction durable

plus
Mise en ceuvre des isolants naturels 12,8%
Isolation par |'extérieur 11,9%
Construction bois, ossature bois 11,6%

= Les petites entreprises ont d’abord des demandes concernant la mise en ceuvre de peintures et
d’enduits naturel, les pompes a chaleur et enfin l'isolation par I'extérieur.

= Les demandes des entreprises d’au moins 10 salariés se concentrent autour de la mise en ceuvre
d’isolants naturels, d’isolation par I'extérieur et de la construction Bois.
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‘ ‘ l. Evolution du marché « Construction durable »:
Les demandes des clients des entreprises de Batiment en Rhone-Alpes

Trois demandes prédominantes des clients sur les 8
départements rhonalpins

‘Renouvellement
d’air 2> 16,9%

Ain Haute-Savoie
Renouvellement d’air Construction Bois = 18,9%
- 13,2%

Loire

Construction
Bois = 19,8%
Savoie

Construction Bois
>17%

Isére
Construction Bois=> 18,6%

Ardeche

Pompes a chaleur - 14,7% Drome

Pompes a chaleur - 15,3%

8 départements, 3 demandes prédominantes:

= On constate une prédominance des demandes concernant les construction en bois dans les
départements de I'lsére, de la Loire, de la Savoie et de la Haute-Savoie.

= Les travaux en renouvellement d’air et ventilation sont sollicitées par les clients des entreprises
des départements de I’Ain et du Rhone.

= Dans I'Ardéche et dans la Drome, la demande prédominante concerne les pompes a chaleur.
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Il. Les pratiques actuelles en matiére de formation
des entreprises de Batiment de Rhéne-Alpes

En moyenne en 2009, chaque entreprise a formé
6,3% de son personnel pour qu’il acquiéere
des compétences liées a la « Construction durable »

Part des entreprises rhonalpines du Batiment
déclarant avoir formé au moins une personne en
construction durable en 2009

Aumoins une

formation
"Construction
durable"
20%
Aucune ’
formation

"Construction
durable"
80%

2 entreprises sur 10 ont formé au moins une
personne en matiére de construction durable au
cours de I'année 2009.

= Parmi les formations « Construction durable »
réalisées par les entreprises de Batiment de Rhone-
Alpes, 14% sont des formations « énergie solaire
photovoltaique ».

= 12% des formations portent sur les enduits et
peintures naturels et 9% sur les pompes a chaleur.

Taux moyen de formation 2009 en matiére de construction durable dans les entreprises du
Batiment en Rhone-Alpes selon les différentes filieres

Energie solaire photovoltaique

Mise en ceuvre des enduits et peintures naturels
Pompesa chaleur

Outils logiciels

Energie solaire thermique
Energiesrenouvelables (offre globale)

Béton cellulaire, magonnerie a joints minces
Isolation par I'extérieur

Eclairage performant

Etudes / Diagnostics

Construction bois, ossature bois

Gestion et régulation dessytemes

Chauffage au bois

Renouvellementd'air

Conception de Batiments basse consommation
Géothermie

Mise en ceuvre desisolants naturels

Autres

Construire propre, Chantiers verts 0,7%

<

J0,9%

14,2%
11,6%
9,1%
8,5%
8,3%
8,0%
4,9%
4,8%
4,7%
4,0%
3,5%
3,5%
3,3%
3,2%
2,8%
2,1%
1,9%
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‘ ‘ Il. Les pratiques actuelles en matiére de formation
des entreprises de Batiment de Rhéne-Alpes

Le taux de formation en « Construction durable »
du sous-secteur d’activité « Electricité / Plomberie / Chauffage »
est le plus élevé

Répartition des formations 2009 en matiére de construction durable selon le sous-secteur d’activité

Equipement
Aménagement technique
Filieres de la construction durable Second CEuvre / Bois (Electricité- Gros CEuvre
finition plomberie-
chauffage)
Taux de formation global 4,3% 2,8% 13,1% 3,2%

Béton cellulaire, magonnerie a joints minces 2,8% 0,0% 1,1% 32,6%
Construction bois, ossature bois 1,4% 42,7% 0,0% 0,0%
Conception de Batiments basse consommation 6,4% 0,0% 0,0% 12,6%
Isolation par |'extérieur 21,6% 0,0% 0,0% 1,6%
Mise en ceuvre des isolants naturels 0,0% 9,7% 2,0% 0,0%
Mise en ceuvre des enduits et peintures naturels 46,9% 0,0% 1,1% 7,8%
Pompes a chaleur 2,8% 0,0% 14,4% 0,0%
Géothermie 0,0% 0,0% 3,5% 0,0%
Energie solaire thermique 0,0% 0,0% 14,0% 0,0%
Energie solaire photovoltaique 1,1% 9,8% 20,0% 6,2%
Chauffage au bois 0,0% 0,0% 5,6% 0,0%
Eclairage performant 0,0% 0,0% 8,0% 0,0%
Renouvellement d'air 0,0% 0,0% 5,4% 0,3%
Gestion et régulation des sytemes 2,8% 0,0% 4,9% 0,0%
Energies renouvelables (offre globale) 0,0% 20,0% 6,2% 25,4%
Construire propre, Chantiers verts 0,0% 0,0% 1,1% 0,0%
Etudes / Diagnostics 0,0% 0,0% 6,8% 0,0%
Outils logiciels 14,2% 17,9% 4,3% 13,4%
Autres 0,0% 0,0% 1,5% 0,0%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%,

= Presque la moitié des formations du secteur de « aménagement-finition/ métal » se
concentrent sur la mise en ceuvre d’enduits et de peintures naturels.

® |La formation qui prédomine chez les salariés du secteur bois est la construction de
batiments, de hangars agricoles, d’atelier, de passerelles a ossature bois

= |’énergie solaire quelle soit thermique ou photovoltaique ainsi que les pompes a
chaleur constituent les trois formations prédominantes du secteur « Electricité/
plomberie / chauffage ».

= Les entreprises de Gros (Euvre préferent quant a elles les formations concernant le
béton cellulaire , béton de chanvre, magonnerie a joints minces, briques monomur.

® ['acquisition de compétences en outils informatiques se retrouve dans les trois
premieres formations des secteurs de 'aménagement, du bois, et du Gros Euvre.

<
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‘ ‘ Il. Les pratiques actuelles en matiére de formation
des entreprises de Batiment de Rhéne-Alpes

Les petites entreprises ont formé I’'équivalent de 7%
de leur personnel en 2009

Les entreprises de 10 salariés et plus en ont formés 4%

Taux de formation 2009 des entreprises du Batiment rhonalpines
selon le secteur d’activité et leur taille dans les filieres « Construction durable »

e el Moins de 10 10 salariés et
Secteurs d'activité

salariés plus
Taux de formation global 7,1% 4,2%
Aménagement Second (Euvre / finition 2,8% 2,8%
Bois 4,9% 2,1%
Equipement technique (Electricité-plomberie-
chauffage) 14,9% 8,3%
Gros (Euvre 3,2% 3,2%,

Forts taux de formations 2009 dans la Drome et en Haute-Savoie

Taux de formation 2009 des entreprises du Batiment
rhonalpines selon leur département

1400 - 128%
12,0% - 101% 98%
10,0% -
8,0% -
6,0% -
4,0% -
2,0% -
0,0% =

bé‘e’ N & N &%
& & Vo ¥ S g

Des formations aux caractéristiques trés différentes selon les départements:

= Dans la Drome, 20% des formations 2009 concernent I’éclairage performant. Viennent ensuite
les formations en gestion et régulation des systemes ainsi qu’en énergie solaire photovoltaique.
Toutes ces formations sont présentes sur le département.

= En Ardéeche et dans I’Ain, un quart des formations correspondent a la mise en ceuvre d’enduits
et de peintures naturels alors qu’il y a trés peu d’offre de formation sur le territoire.

= Les énergies solaires, quelles qu’elles soient, sont les formations prédominantes d’lsere et de
Savoie. Il existe 11 formations correspondantes sur ces deux territoires.

= Dans la Loire, il s’agit de I'isolation par I'extérieur, dans le Rhone, de I'offre globale d’énergies
renouvelables

<

& ¢ - Cellule Economique Rhéne-Alpes — Juin 2010 - 14



‘ ‘ ‘ [ll. Estimation des besoins a venir (2010-2015)
» Besoins de formation du personnel en poste

En moyenne, chaque entreprise souhaite former
6.9% de son personnel pour qu’il acquiéere des compétences
concernant I'approche « Construction durable »

b
b
N

Im . Les chefs d’entreprises du Batiment de la région déclarent vouloir organiser

8 828 formations pour leurs salariés dans les cing prochaines années.

Répartition des formations envisagées sur 5 ans en matiére de construction durable dans les
entreprises du Batiment en Rhone-Alpes

Pompesa chaleur 18,6%
Energies renouvelables (offre globale) 11,4%
Energie solaire photovoltaique 8,0%
Energie solaire thermique 7,4%
Ventilation : VMC double flux, puits canadiens 6,8%
Gestion et régulation dessytémes 5,6%
Eclairage performant 5,5%
Béton cellulaire, magonnerie a joints minces 5,2%
Etudes / Diagnostics 4,7%
Mise en ceuvre desenduits et peintures naturels 4,2%
Chauffage au bois | Sl 4,2%
Construction bois, ossature bois 3,6%
Isolation par I'extérieur 3,6%
Construire propre, Chantiers verts 3,1%
Autres 2,1%
Géothermie 1,9%

Outils logiciels 1,7%

Conception de Batiments basse consommation 1,7%

11

-
o
[
X

Mise en ceuvre desisolants naturels

G

<

& - Cellule Economique Rhéne-Alpes — Juin 2010 - 15




‘ ‘ [ll. Estimation des besoins a venir (2010-2015)
» Besoins de formation du personnel en poste

Un besoin en formation « Construction durable » toujours
trés fort pour le secteur d’activité « Electricité / Plomberie /
Chauffage »

Répartition des formations a venir dans les 5 prochaines années
en matiére de « Construction durable » selon le sous-secteur d’activité

Equipement
Aménagement technique
Filieres de la construction durable Second CEuvre / Bois (Electricité- Gros CEuvre
finition plomberie-
chauffage)
Taux de formation estimé global 20,1%

Béton cellulaire, maconnerie a joints minces 6,7% 0,0% 3,7% 48,7%
Construction bois, ossature bois 0,0% 59,3% 0,0% 0,0%
Conception de Batiments basse consommation 0,0% 0,0% 0,0% 51,3%
Isolation par |'extérieur 43,9% 0,0% 0,0% 0,0%
Mise en ceuvre des isolants naturels 9,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Mise en ceuvre des enduits et peintures naturels 0,0% 0,0% 5,1% 0,0%
Pompes a chaleur 6,7% 0,0% 21,9% 0,0%
Géothermie 0,0% 0,0% 2,3% 0,0%
Energie solaire thermique 0,0% 0,0% 8,9% 0,0%
Energie solaire photovoltaique 2,4% 0,0% 9,4% 0,0%
Chauffage au bois 0,0% 9,0% 4,4% 0,0%
Eclairage performant 0,0% 0,0% 6,7% 0,0%
Ventialtion: VMC double flux, puits canadiens 0,0% 0,0% 8,2% 0,0%
Gestion et régulation des sytemes 9,1% 0,0% 5,8% 0,0%
Energies renouvelables (offre globale) 4,3% 0,0% 13,5% 0,0%
Construire propre, Chantiers verts 0,0% 0,0% 3,7% 0,0%
Etudes / Diagnostics 0,0% 0,0% 5,6% 0,0%
Outils logiciels 12,1% 12,6% 0,0% 0,0%
Autres 5,0% 19,1% 0,7% 0,0%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%,

= Les formations en pompes a chaleur seront les plus demandées par les entreprises du
secteur « Electricité / Plomberie / Chauffage ». La gamme des formations prévues est trés
diversifiée comparée aux trois autres secteurs.

= Les entreprises de Gros (Euvre préferent quant a elles les formations concernant le béton
cellulaire, béton de chanvre, et la conception de Batiment de basse consommation.

= 44% des formations du secteur « aménagement-finition/ métal » se concentrent sur
I'isolation par I'extérieur.

= 6 formations sur 10 du secteur bois concernent la construction bois, I'ossature bois.

<
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‘ ‘ [ll. Estimation des besoins a venir (2010-2015)
» Besoins de formation du personnel en poste

Un taux de formation potentiel plus important dans les
entreprises de moins de 10 salariés

Taux de formation estimé sur les 5 prochaines années
des entreprises du Batiment rhonalpines selon le secteur d’activité et leur taille

e e Moins de 10 10 salariés et
Secteurs d'activité

salariés plus
Taux de formation estimé global 8,5% 2,8%
Aménagement Second (Euvre / finition 1,6% 23,6%
Bois 2,7% 18,8%
Equipement technique (Electricité-plomberie-
chauffage) 26,0% 4,0%
Gros (Euvre 0,5% 2,7%

= Le taux de formation estimé pour les 5 prochaines années dans les trés petites
entreprises du Batiment est le plus élevé avec 8,5%. Il équivaut presque a une
formation par entreprise en moyenne.

= Les entreprises de 10 salariés et plus prévoient proportionnellement moins de
formations mais leur taille leur permet d’avoir des profils diversifiés.

= Les entreprises de moins de 10 salariés ayant une activité d’électricité, plomberie,
chauffage sont celles qui prévoient le plus fort taux de formation a I’"horizon 2015.

= Quant aux entreprises de 10 salariés et plus, les taux de formation estimés les plus
forts concernent les entreprises d’aménagement et de bois.

fv' * - Cellule Economique Rhéne-Alpes — Juin 2010 - 17



‘ ‘ [ll. Estimation des besoins a venir (2010-2015)
» Besoins de recrutement

En moyenne, chaque entreprise souhaite recruter
I'équivalent de 1% de son personnel dans des filieres
« Construction durable »

Les chefs d’entreprises du Batiment de la région déclarent vouloir
M 4 recruter environ 1 279 personnes dans les cing prochaines
années en matiére de « Construction durable ».

= Un tiers des recrutements envisagés au cours des cing prochaines années concernent |'offre globale
d’énergies renouvelables.
Le manque de visibilité du marché peut expliquer le choix de cette filiere, plus globale que les
autres. Le besoin de recrutement existe mais n’est pas encore exprimer de maniéere précise.
Cela peut également traduire le besoin de mieux connaitre les possibilités de construction ou
de réhabilitation exigeant les compétences de plusieurs corps de métiers.

= Parmi les recrutements les plus cités se trouvent |'offre globale d’énergies renouvelables ainsi que
leur mise en ceuvre dans le cadre du photovoltaique et du solaire thermique.

Répartition des recrutements envisagés sur 5 ans en matiére de construction durable dans
les entreprises du Batiment en Rhone-Alpes

Energiesrenouvelables (offre globale) 31,5%

Energie solaire photovoltaique

Mise en ceuvre des enduits et peintures naturels 10,5%

Béton cellulaire, magonnerie a joints minces 8,6%

Pompesa chaleur 8,5%

Conception de Batiments basse consommation 5,1%

Gestion et régulation dessytémes 4,2%
Energie solaire thermique J_' 3,9%
Eclairage performant 3,6%
Isolation par I'extérieur 133%
Renouvellementd'air } 2,8%

Construction bois, ossature bois 'J 1 1,6%

e

= 1/3 des entreprises qui ont un besoin de main d’ceuvre en construction durable souhaitent
recruter des salariés compétents sur I'offre globale d’énergies renouvelables.

<
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‘ ‘ [ll. Estimation des besoins a venir (2010-2015)

> Besoins de recrutement

Fort taux de recrutement estimé dans le secteur
« Electricité / Plomberie / Chauffage »
par rapport aux autres sous-secteurs d’activité

Répartition des recrutements a venir dans les cing prochaines années
en matiére de « Construction durable » selon le sous-secteur d’activité

Equipement
Aménagement technique
Filieres de la construction durable Second CEuvre / Bois (Electricité- Gros CEuvre
finition plomberie-
chauffage)
Taux de recrutement global 0,6% 0,1% 2,2% 0,4%

Béton cellulaire, magonnerie a joints minces 20,1% 0,0% 0,0% 46,5%
Construction bois, ossature bois 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Conception de Batiments basse consommation 0,0% 0,0% 0,0% 53,5%
Isolation par |'extérieur 16,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Mise en ceuvre des enduits et peintures naturels 16,2% 0,0% 10,4% 0,0%
Pompes a chaleur 20,1% 0,0% 6,4% 0,0%
Energie solaire thermique 0,0% 0,0% 5,7% 0,0%
Energie solaire photovoltaique 7,7% 0,0% 21,8% 0,0%
Eclairage performant 0,0% 0,0% 5,3% 0,0%
Ventilation : VMC double flux, puits canadiens 0,0% 0,0% 4,1% 0,0%
Gestion et régulation des sytemes 20,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Energies renouvelables (offre globale) 0,0% 0,0% 46,3% 0,0%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

= Parmi les projets de recrutement du secteur « Aménagement-finition / Métal » les
trois filieres prédominantes sont les nouvelles utilisations du béton, les pompes a chaleur
et la gestion et régulation des systemes

= Dans le domaine du Bois, par exemple, les embauches envisagées sont toutes dans la
méme filiere. La part d’entreprises concernées ne suffit pas a en faire une régle générale.

= Les recrutements prévus dans le secteur de I'électricité, de la plomberie et du
chauffage se partagent essentiellement entre |'offre globale d’énergies renouvelables et
leur mise en ceuvre.

= Parmi les entreprises de Gros (Euvre souhaitant recruter, plus d’un recrutement sur
deux concernerait le main-d’ceuvre qualifiée pour concevoir des Batiments Basse
Consommation.

Note méthodologique:

Les

entreprises du Bdtiment envisagent peu de

recrutements concernant les cinq prochaines années. C’est
pourquoi, il faut étre prudent sur le découpage des
recrutements par filiere.
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‘ ‘ IV. Analyse des besoins au regard de I'évolutionde s
demandes des clients des entreprises Batiment en Rhéne-Alpes

Evolution des demandes des clients en lien avec le Grenelle de
I’environnement en 2008 et 2010

Evolution 2008-2010 des demandes des clients en matiére de construction durable
enfonction de leur rang
Source CERA 2008: étude des marchés liés au développement durable:

conséquences en matiere de formation et sur I'emploi Pompes a chaleur

Demandes

Construction bois,
fortes en 2008

ossature bois

Bai del Energie solaire o Isolation par I'extérieur
aisse e. a thermique
demande clients o Enduits et Demande
) - o Energie solaire  peintures naturels clients forte
Construction
photovoltaique .
en terre crue depuis 2008

Béton cellulaire, |
maconnerie joints minces

Demandes o Eclairage Demandes fortes
faibles en 2010 performant

Isolants naturels

Chauffage
au bois

en 2010

Récupération des

eaux de pluies u

u Construction
Etudes, propre
diagnostics u
u Toitures végétalisées

o Renouvellement
d’air

N Montée en puissance de
Demandes la demande clients
faibles en 2008

Demande clients faible
depuis 2008

= Les filieres « Construction durable » en haut a droite sont des demandes qui étaient fortes en 2008 et
qui le sont encore en 2010. C’est le cas de l'isolation par I'extérieur, par exemple. Les demandes en
termes d’isolants naturels sont cependant un peu plus fortes qu’en 2008.

= Les filieres en bas a gauche restent quant a elles, relativement faibles, a I'image de leur positionnement
en 2008.

= Deux types de demandes ne suivent pas la méme tendance qu’en 2008:
= Les techniques de renouvellement d’air et de ventilation arrivent parmi les demandes les plus
citées alors qu’elles faisaient parties des cinq dernieres demandes en 2010.
= |es demandes concernant la construction en terre crue se font moins nombreuses en 2010.

Note méthodologique:

Les différentes demandes sont positionnées sur le graphique selon leur rang en 2008 et celui de 2010. Le remaniement de la
nomenclature des filiéres entre les deux études ne permet pas de positionner toutes les demandes sur ce graphique.

Des filieres ont été ajoutées depuis comme I'offre globale d’énergies renouvelables, la gestion et la régulation des systémes,
la conception de bdtiment basse consommation, les outils logiciels, et I'installation d’éoliennes.

<
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‘ ‘ IV. Analyse des besoins au regard de I'évolutionde s
demandes des clients des entreprises Batiment en Rhéne-Alpes

Fort besoin de formation et de recrutement de main d’ceuvre
compétente dans les filieres des énergies renouvelables
et des pompes a chaleur depuis 2008

Les trois filieres « développement durable » ayant le taux de formation a venir
le plus élevé en 2008 et en 2010

Energie solaire photovoltaique
e Pompes a chaleur, géothermie
Energie solaire thermique

e Pompes a chaleur
Offre globale d’énergies renouvelables
Energie solaire photovoltaique

Note méthodologique:
Le remaniement de la nomenclature des filieres

entre les deux études ne permet pas de comparer

les proportions des formations et des recrutements = A propos des recrutements prévus dans
envisagées par filiére. Il est cependant possible de les cinq prochaines années, les entreprises
comparer les trois premiers rangs. s’engagent davantage en 2010 sur la mise

en ceuvre d’enduits et de peintures
naturels dont la demande s’est intensifiée.

Les trois filieres « développement durable » ayant le taux de recrutement a venir
le plus élevé en 2008 et en 2010

Energie solaire photovoltaique
e Pompes a chaleur, géothermie
Energie solaire thermique

Offre globale d’énergies renouvelables
Energie solaire photovoltaique
Enduits et de peintures naturels
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‘ ‘ IV. Analyse des besoins au regard de I'évolutionde s
demandes des clients des entreprises Batiment en Rhéne-Alpes

Plus de 50% des formations du secteur
« Aménagement-finition / Métal » se concentrent
sur les filieres des nouvelles techniques d’isolation

Formations "Construction durable" envisagées
dans le secteur "Aménagement /Second Oeuvre - finition"
réparties selon les demandes des clients

. . Isolants naturels
Isolation par I'extérieur

Energie solaire

photovoltaique Fortes

Autres demandes
Béton cellulaire, etc.

des clients

Faibles
demandes

des clients Gestion et régulation des
systémes -

Outils logiciels

Offre globale
d'énergies renouvelable

Pompes a chaleur

Note méthodologique:

Le diamétre des bulles correspond au poids de
chaque filiere dans I’ensemble des formations
envisagées dans les 5 prochaines années.

= Les fortes demandes d’isolations requiérent des formations adaptées, surtout en ce qui concerne
I'isolation par I'extérieur.

= Les outils logiciels, au 32™e rang des formations retenues, ne correspondent pas a une trés forte
demande. lls font partis d’'une organisation interne peu visible des clients.

= La mise en ceuvre d’enduits et peintures naturels est tres demandée mais les entreprises ne
prévoient pas de formation. Notons cependant que la moitié des formations réalisées en 2009
concernent cette filiere.

<
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‘ ‘ IV. Analyse des besoins au regard de I'évolutionde s
demandes des clients des entreprises Batiment en Rhéne-Alpes

Presque deux tiers des formations envisagées du secteur
« Bois » concernent les constructions et ossatures bois

Formations "Construction durable" envisagées
dans le secteur "Bois"

réparties selon les demandes des clients
Fortes

demandes
des clients

Chauffage au bois
Construction bois,
ossature bois

Autres

Faibles Outils logiciels

demandes
des clients

Note méthodologique:

Le diamétre des bulles correspond au poids de
chaque filiere dans I’ensemble des formations
envisagées dans les 5 prochaines années.

= Les entreprises du secteur « Bois » s’engagent essentiellement dans des formations en lien avec
le bois, que ce soit dans la construction de batiments en bois ou dans I'utilisation du matériau pour
le chauffage par exemple. C'est également dans ces filieres que les recrutements envisagés sont
les plus forts.

= Comme dans les autres secteurs, le besoin de formation en outils logiciels est fort mais cette
filiere n’est pas identifiée par les clients.

= Malgré les fortes demandes en termes d’isolation et de réduction de la facture énergétique,
grace au photovoltaique par exemple, peu de formations sont envisagées. On retrouve cependant
ces filieres parmi les formations organisées en 2009.

o
3
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‘ ‘ IV. Analyse des besoins au regard de I'évolutionde s
demandes des clients des entreprises Batiment en Rhéne-Alpes

Les entreprises d’électricité, de plomberie ou de chauffage
s’orientent essentiellement vers l'installation d’équipements
techniques durables

Fortes
Formations "Construction durable" envisagées demandes
dans le secteur "Equipements techniques (électricité-plomberie-chauffage)" des clients

réparties selon les demandes des clients

Pompes a chaleur

Energie solaire
thermique

Energie solaire

photovoltaique

Renouvellement d'air

Chauff?ge Eclairage
aubois

- performant

Faibles
demandes
des clients

Gestion et régulation

Géothermie .
- des systémes

Construction
propre

Offre globale
d'énergies renouvelables

Enduits et
peintures naturels

Etudes
Diagnostics _.

Béton cellulaire, Note méthodologique:

maconnerie a joints minces Le diamétre des bulles correspond au poids de
chaque filiere dans I’ensemble des formations
envisagées dans les 5 prochaines années.

Autres

Les entreprises du secteurs « Electricité / Plomberie / Chauffage » se tournent vers des
formations trés diversifiées parmi les travaux de « Construction durable » contrairement
aux trois autres secteurs.

= Les formations réalisées en 2009 et celles envisagées pour les cing prochaines années en matiére
de pompes a chaleur sont nombreuses et répondent ainsi a la forte demande.

= Les autres produits tels que I'énergie solaire, les nouvelles techniques de renouvellement d’air, le
chauffage au bois, I'éclairage sont mis en avant parmi les plus fortes demandes et les besoins de
formation.

= De nombreuses compétences en énergies renouvelables ainsi qu’en études et diagnostics
permettent aux entreprises de proposer une offre globale a leurs clients. Presque la moitié des
recrutements envisagés concernent des salariés compétents sur l'offre globale d’énergies
renouvelables.

<
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‘ ‘ IV. Analyse des besoins au regard de I'évolutionde s
demandes des clients des entreprises Batiment en Rhéne-Alpes

Des formations trés ciblées pour les entreprises de Gros (Euvre

Formations "Construction durable" envisagées
dans le secteur "Gros Oeuvre"
répartiesselon les demandes des clients

Fortes
demandes
des clients

Conception de batiments
basse consommation

Béton cellulaire,
maconnerie a joints
minces

Faibles
demandes
des clients

Note méthodologique:

La taille des bulles correspond au poids de
chaque filiere dans I'ensemble des formations
envisagées dans les 5 prochaines années.

= Les formations et les recrutements envisagés sur cing ans se concentrent sur deux filieres liées au
Grenelle de 'Environnement:

= Les nouvelles utilisations du béton

= La construction de batiments basse consommation

= La diversité des formations réalisées en 2009 nuance ces résultats binaires déclarés par les chefs
d’entreprises interrogés. Si un tiers des formations réalisées récemment concerne la filiere béton
cellulaire, de chanvre, les entreprises se sont également orientées vers d’autres filieres:

L'offre globale d’énergies renouvelables

Les outils logiciel

= La conception de batiments basse consommation

= La mise en ceuvre d’enduits et de peintures naturels.
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MISE EN PERSPECTIVE ...

Evolution des marchés et estimation des besoins
en main d’ceuvre qualifiées des entreprises
de Batiment de la région Rhone-Alpes

Ce qu'il faut retenir

En moyenne, I'équivalent
de 7% du personnel des
entreprises rhonalpines
de Batiment devrait étre
formé avant 2015

— /A

En moyenne,
I’équivalent de 1% du
personnel devrait étre

recruté avant 2015

Part des entreprises impactées par des demandes de clients
"Construction durable"

Demandes des clients

62%

Chiffre d'affaires Batiment 2009: 14,84 Millards d'euros courants

Principales demandes "Construction
durable" des clients

* |solation par |'extérieur

* Mise en ceuvre d'isolants naturels
* Mise en ceuvre d'enduits et
peintures naturels

Part des entreprises ayant
réalisé des formations

"Construction durable" en

Pratiques actuelles
2009

de formation des

entreprises
20%

Taux de formation
"Construction durable" des

entreprises de Batiment -
2009

6%

Nombre de stagiaires en formation continue Batiment en 2009: 20 844

Principales formations "Construction
durable" réalisées

* Energie solaire photovoltaique
* Mise en ceuvre des enduits et
peintures naturels

* Pompes a chaleur

Nombre de formations

s

prevues
Besoins de formations
al'horizon 2015 3828

Taux de formation prévu

7%

Principales formations "Construction
durable" prévues

* Pompes a chaleur

* Energies renouvelables (offre

globale)

* Energie solaire photovoltaique

Nb de personnes a recruter

Besoins de recrutements

a l'horizon 2015 1264

Nombre salariés Batiment au 31/12/2009: 126 402
Nombre d'entrants dans le Batiment en 2008 : 31 592

Taux de recrutement prévu

1%

Principaux recrutements
1

'Construction durable" prévus
* Energies renouvelables (offre

globale)

* Energie solaire photovoltaique
* Mise en ceuvre des enduits et
peintures naturels

<
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‘ ‘ Ce qu'il faut retenir

Impact de la « Construction durable » sur les sous-secteurs d’activité du Batiment et estimation
des besoins en main d’ceuvre qualifiées des entreprises de Batiment de la région Rh6ne-Alpes

Aménagement - Bois Electricité / Gros (Euvre
finition / Plomberie /
Métal Chauffage
Part des entreprises impactées par des demandes de clients "Construction
Demandes des clients durable”
51% 51% 83% 61%

Pratiques actuelles de Taux de formation "Construction durable" des entreprises de Batiment

formation des entreprises
P 4,3% 2,8% 13,1% 3,2%

Besoins de formations Taux de formation prévu pour les cinq prochaines années

a I'horizon 2015
1,8% 2,4% 20,1% 1,0%

Besoins de recrutements 3 Taux de recrutement prévu pour les cinq prochaines années

I'horizon 2015

0,6% 0,1% 2,2% 0,4%

83% des entreprises du sous-secteur équipements techniques (électricité / plomberie /
chauffage) ont au moins un type de demandes liées a la « Construction durable » contre 62% en moyenne. Les
taux de formation et de recrutement estimés sont donc plus fort que dans les autres secteurs. Le secteur de
I’électricité, de la plomberie et du chauffage a de trés fortes demandes en matiére de nouvelles techniques de
ventilation et de pompes a chaleur.

Les sous-secteurs d’activité du Gros (Euvre et du Bois ont des demandes des clients et des
besoins de main d’ceuvre qualifiée trés typés. Les filieres qui prédominent sont respectivement, le béton

cellulaire/de chanvre/la magonnerie a joints minces/la pose de briques monomur et la construction et les
ossatures bois.

Les demandes des clients du sous- secteur d’activité de 'aménagement et du métal sont les
mémes que celles que I'on observe en général dans le Batiment. Il s’agit de la mise en ceuvre d’enduits et de
peintures naturels ainsi que des nouvelles techniques d’isolations. Ces demandes sont montées en puissance
depuis I'étude de 2008 et deviennent ainsi indispensables si les entreprises souhaitent rester compétitives.
Malgré beaucoup de formations dans ces filieres en 2009, relativement peu de nouvelles formations sont
envisagées.

Les filieres concernant I'offre globale d’énergies renouvelables et leurs mise en ceuvre en terme
d’énergies solaires ont engendré beaucoup de formations en 2009 et restent des formations clés pour les cing
prochaines années. La demande n’est pas fortement identifiée, les entreprises semblent donc miser sur ces
compétences pour affirmer leur différence en proposant des solutions globales a leurs clients.
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‘ ‘ Ce qu'il faut retenir

Impact de la « Construction durable » sur différentes tailles d’entreprises du Batiment
de la région Rhone-Alpes estimation des besoins en main d’ceuvre qualifiées

Moins de 10 10 salariés et plus
salariés

Part des entreprises impactées par des
Demandes des clients demandes de clients "Construction durable"

58% | 72%

Taux de formation "Construction durable"

Pratiques actuelles de des entreprises de Batiment

formation des entreprises
7,1% | 4,2%

Taux de formation prévu pour les cinq

Besoins de formations prochaines années

a I'horizon 2015
8,5% | 2,8%

Taux de recrutement prévu pour les cinqg

Besoins de recrutements a prochaines années

I'horizon 2015
1,0% | 0,7%

72% des entreprises de 10 salariés et plus ont au moins un type de demandes liées a I'approche
« Construction durable » contre 62% en moyenne. Les taux de formation estimés sont cependant plus
faibles que dans les entreprises de moins de 10 salariés.
On peut faire I'hypothése que les petites entreprises misent davantage sur les compétences
pluridisciplinaires de chaque salarié que sur les la diversité des profils de I'’ensemble du personnel que
I’on peut avoir dans les grandes entreprises.
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