Le meétier

de carreleur

mosaiste

Edition 2005




| 2005

Le carreleur mosaiste aujourd’hui

Le métier de carreleur mosaiste

Le métier de
carreleur-
mosaiste

L'entreprise de
carrelage

Les carreleurs
salariés

La formation
professionnelle

La relation
emploi-
formation

En bref...

Le carreleur habille sols, murs, facades, ... On différencie 2 modes de
pose : pose collée ou scellée.

L'entreprise de carrelage intervient sur des marchés tres diversifiés :
logements de particuliers, piscines, résidences, batiments industriels,
batiments administratifs, équipements sportifs...

En moyenne, 70% des travaux sont réalisés au sol alors que 30%
concernent les murs.

Prés de 2000 carreleurs sont recensés en 2004 dans les entreprises
de BTP en Rhone-Alpes. 53% des carreleurs sont qualifiés ou tres
qualifiés.

La moyenne d'age des carreleurs mosaiste (36.3 ans) est
inférieure a la moyenne d’age pour lI'ensemble des métiers du BTP en
Rhone-Alpes (38.5 ans).

Motivation, volonté, persévérance, bonne connaissance technique du
métier, méthode... sont les principales attentes des chefs d’entreprise.

Initiale (324 jeunes) : une augmentation sensible des effectifs
formés au métier de carreleur-mosaiste qui s'explique par une
croissance soutenue des effectifs en CAP.

Demandeurs d’emploi : 118 personnes ont été formées au métier
de carreleur, par I'AFPA, en Rhone-Alpes en 2003. Les formations
effectuées par I'AFPA ne représentent qu’une partie de la formation
des demandeurs d’emploi. S'ajoutent les personnes formées par
d’autres centres de formation, dont les GRETA.

Alternance (16 contrats) : stabilité pour les contrats passés dans
les entreprises de moins de 10 salariés en 2003.

Dans une logique de recrutement, le systéme de formation
optimisé répond au besoin des entreprises 159 diplomés
(formation initiale, alternance...) pour un volume d’entrants
premiere fois de 164 jeunes.
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Le métier de carreleur mosaiste
« vu par les carreleurs mosaistes »

Le carreleur mosaiste habille sols, murs, facades, piscines, cuisines, terrasses,
escaliers...

On différencie 2 modes de pose : pose collée ou scellée.

Le carreleur réalise des habillages et la construction de petits ouvrages (plans
de vasques, ...).

Il peut parfois réaliser des chapes, des SPEC (systemes de protection
étanchéité céramique), des enduits...

Il utilise des carreaux céramiques, faience, gres (cérame et gres émaillé), terre
cuite, lave émaillée, pates de verre et résine époxy, ainsi que des dalles et
carreaux en ciment et des matériaux durs naturels (pierre, marbre).

Le ciment et le sable constituent, le mortier nécessaire a la pose. Dans certains
cas, des colles chimiques sont utilisées.

Le carreleur peut effectuer de la petite maconnerie, préte a recevoir un
habillage carrelage.

II doit amener sur tous les champs de son activité une certaine créativité.

Source : enquéte aupres des entreprises de carrelage
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Le métier de carreleur mosaiste

Les criteres actuels d’embauche
« vu par les carreleurs mosaistes »

Plusieurs chefs d'entreprises se sont exprimés sur les criteres actuels
d’embauche.

Certains critéres reviennent trés régulierement, parmi lesquels (par ordre
croissant de fréquence) :

= Motivation

= Volonté et persévérance

= Bonne connaissance technique du métier- expérience
= Faire preuve de go(t

= Sens de 'organisation — méthode
= Travailler proprement

= Ponctualité - assiduité

= Esprit d'initiative

- Esprit d'équipe

= Aptitude aux différentes situations
= Anticipation

= Bon niveau de formation

= Polyvalence

« Rendement

Source : enquéte aupres des entreprises de carrelage
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Les marcheés ...

...traditionnels
L'entreprise de carrelage intervient sur des marchés tres diversifiés.

Elle réalise des travaux neufs ou d’entretien dans tous types de logements
ou de batiments : logements de particuliers, piscines, résidences, batiments
industriels, batiments administratifs, équipements sportifs, salles
polyvalentes, colleéges, bureaux, grands ensembles commerciaux...

La nature des travaux est également tres variée ; sont concernés tous les
travaux de carrelage mural, sol et dallage.

En moyenne 70% des travaux sont réalisés au sol alors que 30% concernent
les murs.

La répartition de I'activité entre neuf et rénovation reste, quant a elle, plus
fluctuante d’une entreprise a l'autre.

~.Nouveaux

Les chefs d’entreprises signalent un certain nombre de nouveaux marchés
montrant le développement de cette activité.

Ces nouveaux marchés correspondent a des nouvelles techniques, a des
modes en matiere d‘architecture intérieure ou a de nouveaux modes de vie.

On peut citer a titre d’exemple : la pose collée sur chape liquide, I'utilisation
de I'époxy, la réalisation de douches italiennes, la conception de salles de
bain, la réalisation de pourtours de piscine, la réalisation de terrasses,
le développement des travaux en hoétellerie de luxe et en centre de
thalassothérapie, la mise aux normes en matiere d’hygiéne dans l'agro-
alimentaire, la participation a la réalisation d’ouvrages routiers (exemple
TEO, stations de métro, rues piétonnes ...)

Source : enquéte auprés des entreprises de carrelage
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Les effectifs salariés

Le métier de carreleur mosaiste

1 967 carreleurs salariés en Rhone-Alpes en 2004
(y compris apprentis)
12.5% de France

Source : CNS-BTP au 15 mars (Caisse Nationale de Surcompensation du BTP) / CERA (estimation 2004)

Evolution du nombre de carreleurs depuis 1992
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2004* : estimation CERA

Part du nombre de carreleurs dans les effectifs ouvriers du BTP

2,220 2:24% 226%

1,779 1,79% 181%

1,64% 1,64% 1,63%

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Effectifs en Rhone-

Alpes 2001 2002 2003 2004 04/03
Carreleurs-mosaistes 1841 1916 1927 1967 +2,3%
Total ouvriers 86 388 86 145 85 841 86 848 +2%

Le nombre de carreleurs-mosaistes salariés a sensiblement augmenté ces dernieres années (+40% en
10 ans). On estime a prés de 2 000 salariés, le nombre de carreleurs-mosaistes recensés, en 2004, en
Rhone-Alpes. Ils représentent maintenant un peu plus de 2% des effectifs ouvriers du BTP dans la
région. A noter, le poids important de la région Rhone-Alpes qui représente 12.5% des carreleurs en
France.
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La pyramide des ages des carreleurs

Le métier de carreleur mosaiste

36.3 ans en moyenne en 2003 (hors apprentis)

17.4% de moins de 25 ans
38.5 ans en moyenne en 2003 pour l'ensemble des métiers ouvriers de Rhone-Alpes

Source : CNS-BTP au 15 mars (Caisse Nationale de Surcompensation du BTP)

Effectifs par tranche d'age % des effectifs
o L
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1 ] 150%
25/29 L2 25/29 E—r
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-de 25 1738 1313 -de 25 [ 1730 "
Carreleurs 1997 2002 2003 2004/2003
Age moyen 36,4 ans 36,4 ans 36,3 ans \A
% de salariés de moins 17,1% 17,7% 17,4% A

de 25 ans

L'age moyen des carreleurs mosaistes diminue et reste toujours inférieur a celui de
I'ensemble des métiers ouvriers du BTP (38,5 ans). La part des moins de 25 ans,
tout en diminuant, demeure a un niveau élevé (17,4%).
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La qualification des carreleurs

Le métier de carreleur mosaiste

539%0 des carreleurs sont Qualifiés ou Trés Qualifiés

(hors apprentis)

Sur I'ensemble des métiers : 61% des ouvriers sont qualifiés ou trés qualifiés

Source : CNS-BTP au 15 mars 2003 (Caisse Nationale de Surcompensation du BTP)

qualifiés

Coefficients conventions collectives
Bat (150-170) TP (100-110)

60 et +
55/59 |
50/54 |
45/49 |
40/44 1
35/39 |

30/34

25/29

Qualifiés

Coefficients conventions collectives
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25/29 |

-de 25

Age moyen : 31.6 ans

Peu qualifiés

Carrelage
Total ouvriers

| 256 _de 25 |

Age

47%

:|54

moyen : 37.5 ans

60 et + ||8

Treés qualifiés

Coefficients conventions collectives
Bat (230-270) TP (165-180)

55/59 | |58
50/54 [ 57
45/49 _:| 39
40/44 _:| 47
35/39 _:| 42
30/34 [0

25/29 []19
-de25 |5

Age moyen : 44.6 ans

2005
e s \ i % Qual et Trés
Qualifiés Tres qualifiés Qual
36% 53%
43% 62%

39%

La part des ouvriers Trés Qualifiés ou Qualifiés (53%) est nettement inférieure a la

moyenne, tous métiers confondus.
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Les formations initiales au métier de carreleur

Le métier de carreleur mosaiste

CAP Carreleur Mosaiste : Hormis la préparation (découpe des carreaux) et la pose de carrelage,
le titulaire de ce diplome sait effectuer des petits travaux de magonnerie pour la préparation du support sur
lequel sera posé le revétement : pose d’'une chape pour éviter les infiltrations d’eau, construction d'un mur.
Pour finir, il vérifie 'alignement, le niveau, la qualité des coupes et enfin I'esthétisme général de son travail.

BP Carrelage mosaique : Préparé en 2 ans par la voie de la formation continue ou de
I'apprentissage, ce dipléme permet d'acquérir les techniques de pose d'un revétement de sols et des murs.
Le carreleur mosaiste contribue a la touche finale de I'habitat. Cette formation requiert des qualités
d’habileté manuelle, de la précision, du soin, une bonne vision des couleurs...

Programme de formation : étude, préparation et suivi d’un ouvrage ; étude de réalisation et mise en
oeuvre ; travaux spécifiques : préparation et réalisation d'une mosaique ; mathématiques ; expression
francaise et ouverture sur le monde ; épreuve facultative : langue vivante étrangére.

Villeurbanne : CFA ECAPRA
(Etablissement Compagnonnique
d’Apprentissage) - FCMB

Dardilly : CFA du BTP Philibert Bourg-en-Bresse: CFA du BTP

de I'Orme (AFOBAT)

3\

Meythet : CFA ECAPRA

de

Dardilly : CFA du BTP Philibert

(Etablissement Compagnonnique
d’Apprentissage) - FCMB

'Orme (AFOBAT)

Saint-Genis-Laval : Centre
d’enseignement
professionnel et d’accueil

des jeunes

Cognin : Institut National de
jeunes sourds de Chambéry

CALBERTVILLE

YIENINE
&

LA TOUR- DL P

La Ravoire : lycée

Saint-Etienne : CFA du BTP
Loire Michel Cluzel

professionnel du Nivolet

WUNT-d EAN-DE-MAURIENNE

GRENOBLE

Saint-Alban-Leysse : CFA du

Saint-Etienne : CFA du BTP
Loire Michel Cluzel

Batiment de Savoie et Haute-Savoie

\ Grenoble : CFA IMT Institut

PRIVAS des Métiers et Techniques

Grenoble : CFA IMT Institut des
Métiers et Techniques

Bourgoin-Jallieu : CFA BTP

Livron-sur-Dréme : CFA Nord-Iscre
Batipole
Nombre de
sections
‘ 5D @l HecTele ‘ BP Carrelage mosaique 3
: : AP Carreleur mosai 12
Legende - ‘ CAP Carreleur mosaiste ‘ c Carreleu osaiste
Total 15
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Le métier de carreleur mosaiste
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324 jeunes en formation en 2004 au métier de carreleur dans
les lycées et CFA (voie scolaire ou apprentissage )
10% du BTP national

Sources : Rectorats, CCCA-BTP (Comité Central de Coordination de I’Apprentissage du BTP)

Effectif en formation pour les diplomes préparant
au métier de carreleur

582 310 324
254 = —u
e
.—_
2000/2001 2001/2002 2002/2003 2003/2004
2005
Effectif en formation pour les diplomes préparant
au métier de carreleur
272
244
221 e
F
—B—CAP
—e—BP
BEP
42 42 37
24 —215
2002 2003 2004
CAP BEP MC BP Lo BT BTS Total
Pro
Carrelage 272 15 - 37 - - - 324 +4,5%
femess 6 430 5205 56 1088 1774 248 812 15 703 +3,2%

spécialités

On note une augmentation sensible des effectifs en formation : +27%. Le métier de
carreleur qui représente environ 2% des effectifs ouvriers représente également 2% des
effectifs en formation initiale. 324 jeunes suivaient sur I'année scolaire 2003/2004 une
formation de niveau V et IV a ce métier, 272 d’entre eux pour obtenir un CAP. On
observe une croissance notable des effectifs en CAP.
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75,2% de réussite aux examens en 2003 pour les
diplomes préparant au métier de carreleur, par la voie scolaire ou
I'apprentissage dans les lycées et CFA

Sources : Rectorats, CCCA-BTP (Comité Central de Coordination de I’Apprentissage du BTP)

Taux de réussite aux examens pour les diplomes préparant
au métier de carreleur

86,50%
79,80% 76,80%
0, [0}
78,30% 78,60% 71.40%
69,20%
42,90%
2001 2002 2003
—m— CAP ——BEP BP
2005
CAP BEP MC BP Bac Pro BT BTS Total  03/02
Carrelage 76.8% 69.2% - 71.4% - - - 75.2% \
VeI 74.6%  68.7%  85.4%  78.5%  82.6%  853% 87.7%  74.8%  +0.8 pt

spécialités

Le taux de réussite aux examens pour des dipldmes préparant au métier de
carreleur-mosaiste (75.2%) est légerement supérieur a la moyenne « toutes
spécialités » (74.8%).
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Les sortants de formation initiale (hors poursuites d’études)

Le métier de carreleur mosaiste

Nombre de sortants de niveau V et Iv formés
112 en 2004 un dipldme de carreleur-mosaiste, par la voie scolaire ou

I'apprentissage en lycées et CFA

Estimations a partir de sources Rectorat, CCCA-BTP, AFPA

/ 8 redoublements

CAP Effectif en année terminale : 153
» BEP A A

3 » CAP en1an

7/
d’études

Bac Pro, BT
BTS

86 Bac Pro, BT, BTn
97 sortants 15 O
Niveau V 15 sortants
Niveau IV

19 non diplomeés / 78 diplomeés V 2 diplémés V / 13 diplémés IV

Année Niveau Niveau Poursuites .
terminale v v Total Redoublements d'études Sorties
CAP en 2 ans 117 - 117 8 23 86
CAPen 1 an 5 - 5 - - 5
MC - - - - -
BEP 15 - 15 1 8 6
BP - 16 16 1 15
Bac Pro = = = = = =
Total 137 16 153 10 31 112
2005
.4

Sur un effectif de 117 en année terminale de CAP, 8 redoublent, 23 poursuivent vers CAP
en 1 an, ou MC ou BP et 86 sortent vers la vie active
Sur 153 jeunes en année terminale de formation initiale pour le métier de carreleur-
mosaiste, le flux de sortants (compte-tenu des poursuites d’études) est de 112
jeunes dont 93 diplomés (soit 83%).
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Le métier de carreleur mosaiste
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118 personnes présentées au Certificat de Formation Professionnelle ou au

Certificat de Perfectionnement Professionnel pour le métier de carreleur
Source : AFPA (Association pour la Formation Professionnelle des Adultes)

Personnes présentées au CFP ou CPP pour le métier de
carreleur en Rhone-Alpes

121
—@® 118
2004-2005
81

2001 2002 2003
2003 Niveau VI Niveau V Niveau IV Total
Carrelage - 118 - 118
Total 13 835 51 977

118 personnes ont été formées au métier de carreleur, par I’AFPA, en Rhone-Alpes en
2003. Les formations effectuées par I'AFPA, ne représentent qu’une partie de la
formation des demandeurs d’emploi. S'ajoutent les personnes formées par d'autres
centres de formation, dont les GRETA.
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Les sorties de jeunes diplomés vers la vie active

Le métier de carreleur mosaiste

125 3 159 jeunes diplémés de niveau V et IV sortants

annuellement de formation initiale, de [alternance ou de formation de
demandeurs d’emploi de moins de 25 ans, dans le métier de carreleur

Source : Estimations a partir de sources Rectorat, CCCA-BTP, AFPA

Systéme optimisé (2)

Systéme actuel (1)

|
|
I N
I L _______ I \
I S
I 159 jeunes S . .
I 125 jeunes diplﬁmg‘:s Vetiv Vie active
I diplomés V et IV 7’
I r==—=-==== - ’
| 1 v
| |
| |
| |
Sorties actuelles Sorties optimisées
Sortie de jeunes diplomés
Diplomés V Diplomés IV Diplomés V Diplomés IV
Carreleurs 112 13 135 24
Ensemble des métiers du BTP 2 091 829 3208 1181

(1) Sorties actuelles : sortants de formation | (2) Sorties optimisées : méme définition que
initiale + sortants diplomés par l'alternance + | ci-contre mais avec un fonctionnement

demandeurs d’emploi obtenant un CFP ou | théorique optimal de I'appareil de formation
CPP* (remplissage des capacités d’accueil et 80%
*titres homologués du Ministére du Travail de réussite a I'examen au minimum).
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La relation emploi-formation

Le métier de carreleur mosaiste

289 entrants en 2003, pour la premiere fois dans le métier de carreleur
(ouvriers n‘ayant eu, préalablement a cette entrée, aucune activité dans le secteur)
dont 164 jeunes de moins de 25 ans

Source : CNS-BTP au 15 mars 2002 (Caisse Nationale de Surcompensation du BTP)

Systeéme optimisé (2) : |
I 159 Jjeunes diplomés | Sortants vers la Renouvellement /
I I vie active Recrutement
I I
I b = omm omm I\
' . ; * \ - 289 entrants
| Systéme actuel (1) : 125 jeunes N Marcheé premiére fols S .
I diplomés 7 du ) ncreprises
I /7 . dont 164 jeunes de
: _——— travail moins de 25 ans
I
I I
I I
I I
oo o oo oo e e o omm o
-de25ans 25anset+ Total 2002 2003/2002
Carrelage 164 125 289 295 -2%
Total ouvriers 7271 5 384 12 655 13 471 -6.1%

(1) Sorties actuelles : sortants de formation | (2) Sorties optimisées : méme définition que
initiale + sortants diplomés par I'alternance + | ci-contre mais avec un fonctionnement

demandeurs d’emploi obtenant un CFP ou ] théorique optimal de I'appareil de formation
CPP* (remplissage des capacités d’accueil et 80%
*titres homologués du Ministére du Travail de réussite a I'examen au minimum).

Dans une logique de recrutement , le systeme de formation optimisé répond au
besoin des entreprises: 159 diplomés ( formation initiale, alternance...) pour un
volume d’entrant premiére fois de 164 jeunes de moins de 25 ans.
Cependant, au regard de la pyramide des ages et dans une logique de
renouvellement, cette stratégie ne semble pas suffisante.
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